1.

Reklamacja i gwarancja

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, gdy Produkt ma wade — na
zasadach rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Wylaczenie rekojmi dla Przedsigbiorcow: Strony, na podstawie art. 558
Kodeksu cywilnego, wytaczaja odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami (Przedsiebiorcéw).

3. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowg na adres
basniowakrainaeu@gmail.com lub listownie na adres do korespondencii,
dotgczajgc opis wady, numer zamowienia oraz dowod zakupu
(paragon/faktura/rachunek). Do reklamaciji nalezy dotagczy¢ zdjecia wadliwego
produktu.

4. Koszty przesyiki reklamacyjnej ponosi Sprzedawca po uznaniu reklamaciji. 5.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje Konsumenta nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.
W przypadku reklamacji od Przedsiebiorcow (B2B) termin odpowiedzi wynosi 30
dni.

6. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca moze, wedtug wyboru Klienta:
wymieni¢ Produkt na wolny od wad, usung¢ wade lub zwrécié¢ stosowng czesé
ceny/catosc ceny.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi nie obejmuje wad
powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, przechowywania
lub konserwacji Produktu przez Klienta.

8. Produkty cyfrowe i personalizowane: W przypadku wad jakosciowych stosuje
sie procedure poprawek (pierwsza poprawka jest bezptatna; nastepne sg ptatne,
zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie).

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji [ Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o



rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z po6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcy, Kkorzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).



